
قدرات BDO في تصمیم وتنفیذ وتحدیث 
 (ERP) أنظمة تخطیط موارد المؤسسة
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حول شركة
BDO Jordan

تعمل BDO Jordan منذ أكثر من ثلاثة عقود كشریك موثوق 
للقطاعین العام والخاص في الأردن والمنطقة، مقدّمةً خدمات 

استشاریة متخصصة في تحسین الأداء المؤسسي، تطویر 
الأنظمة، إدارة البیانات، تصمیم العملیات، والتحول الرقمي.

وترتكز الشركة في عملھا على مزیج دقیق من الخبرة المحلیة 
الراسخة والوصول المباشر إلى موارد شبكة BDO العالمیة، 

بما یتیح الاستفادة من خبرات آلاف المتخصصین في الحوكمة، 
التحول الرقمي، وھندسة الأنظمة المالیة واللوجستیة.

ومن خلال ھذا الدور، تشكل BDO Jordan نقطة الارتكاز الإقلیمیة التي تربط بین المعرفة المحلیة الدقیقة والخبرة الدولیة 
الواسعة، مما یتیح للجھات الحكومیة والمانحین في المنطقة منفذاً مباشرًا إلى القدرات العالمیة للشبكة في التحول الرقمي، نظم 

المعلومات، تحلیل قواعد البیانات، والحلول الحكومیة المتقدمة.
وبصفتھا عضوًا في BDO Global Network العاملة في أكثر من ۱٦۰ دولة، تمتلك BDO Jordan القدرة على تعبئة فرق 

تقنیة واستشاریة متقدمة عند الحاجة، بما یشمل خبراء متخصصین في أنظمة ERP، ھندسة البیانات، تحلیل الھیاكل التشغیلیة، 
وتصمیم نماذج تقدیم الخدمات العامة. ویسمح ھذا الارتباط للجھات الحكومیة بالاستفادة من أفضل الممارسات الدولیة، والاطلاع 

على آلیات التحول الرقمي التي طُبقت في سیاقات مشابھة، دون فقدان حساسیة الواقع المحلي وخصوصیتھ التشغیلیة.
تقدّم BDO مجموعة واسعة من خدمات الاستشارات الإداریة التي تعُدّ مكملة وأساسیة لنجاح مشاریع التحوّل الرقمي وأنظمة 

ERP. فبدون فھم عمیق للھیكل المؤسسي، العملیات، البیانات، والحوكمة، لا یمكن لأي نظام ERP أن یحقق أھدافھ.

تقود  المحلي،  دورھا  إلى  وبالإضافة 
بلاد  مجموعة  أعمال   BDO Jordan
 (BDO Levant Cluster) الشام 
التي تضم الأردن والعراق وسوریا، وھو 
الجھود الاستشاریة  تنسیق  یمكّنھا من  ما 
عبر المكاتب، وتعبئة الخبرات الفنیة عبر 
المنھجیات  اتساق  وضمان  الحدود، 
وتوحید جودة التنفیذ على مستوى الإقلیم.
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خدمات الاستشارات الإداریة 

:ERP وتشمل الخدمات الرئیسة ذات الارتباط المباشر بأنظمة

 (Business Process Design) تصمیم العملیات
تعمل BDO على تحلیل العملیات الحالیة وإعادة ھندستھا لتتماشى 

مع بیئة الأنظمة الحدیثة.
 ERP وھذا ھو الأساس الفني الذي یبُنى علیھ تصمیم وحدات الـ

وربطھا بسیر العمل الفعلي.

ھندسة البیانات (Data Architecture) وتحلیل قواعد البیانات
تشمل:

• رسم خرائط البیانات
• تقییم جودة البیانات

(Data Cleansing) تجھیز البیانات للترحیل •
• توحید الھیاكل عبر أنظمة متعددة

وھي خطوة أساسیة في أي مشروع ERP ناجح.

تقییم الجاھزیة المؤسسیة لاعتماد الأنظمة 
(Organizational Readiness)

تقوم BDO بتقییم:
• الھیكل الإداري
• القدرات الرقمیة

• مستوى النضج التشغیلي
• وضوح الأدوار والمسؤولیات

لتحدید قدرة المؤسسة على تطبیق نظام ERP فعاّل ومتجانس.

 Functional &) وضع المتطلبات الفنیة والوظیفیة
(Technical Requirements

ترجمة احتیاجات المؤسسة إلى وثیقة واضحة تمكّن من:
• اختیار النظام المناسب

• تصمیم وحدات ERP بما یعكس الاستخدام الحقیقي
• ضمان أن النظام یخدم القرار والسیاسة العامة



خدمات الاستشارات الإداریة 

 Change Management) إدارة التغییر وبناء القدرات
(& Training

یدعم ذلك:
• انتقال المؤسسة من العمل الیدوي إلى الأنظمة المتكاملة

• تحسین التبني المؤسسي
• رفع قدرة الفرق الداخلیة على التعامل مع النظام الجدید

 System Governance &) مراجعة الأنظمة والحوكمة
(Internal Controls

تشمل:
• تقییم الضوابط الداخلیة

• تقییم الفصل بین الصلاحیات
• التأكد من أن النظام یدعم الشفافیة والامتثال

وھو جوھر نجاح ERP في المؤسسات الحكومیة.

(System Interoperability) التكامل بین الأنظمة
تساعد BDO المؤسسات على:

ربط أنظمة متعددة
(APIs) بناء واجھات بیانات •

• ضمان تدفق البیانات بین وحدات النظام
• تقلیل الازدواجیة وعدم الاتساق وھي إحدى أكبر المشكلات في القطاع العام.

بفضل ھذه القدرات، لا تعمل BDO على تنفیذ أنظمة ERP فقط، بل على تھیئة المؤسسة 
لتبنیّھا، وتصمیم العملیات والبیانات التي تجعل النظام یعمل بكفاءة ویدعم اتخاذ القرار.

 BDO والأنظمة الرقمیة داخل شبكة ERP عبر وصولھا الكامل والفوري إلى خبرات BDO Jordan وتتسّع قدرات
العالمیة، بما في ذلك:

• مكاتب الولایات المتحدة، بریطانیا، كندا، ألمانیا، المكسیك، الھند، وغیرھا
• مراكز التمیز (Centers of Excellence) للـ ERP فرق التصمیم والتطویر الفني

• الخبراء المتخصصین في الأنظمة الحكومیة المعقدة التجارب المنشورة المرتبطة بتحسین الحوكمة وإدارة البیانات

ھذا التكامل بین الخبرة المحلیة والإقلیمیة والعالمیة یمكّن BDO Jordan من تقدیم حلول عملیة، واقعیة، وقابلة للتطبیق، 
تراعي الإمكانات المتاحة، وتدعم عملیة اتخاذ القرار، وتبني جسرًا واضحًا بین التحلیل الفني ومتطلبات التنفیذ المیداني.
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تواجھ الجھات الحكومیة في المنطقة تحدّیاً متزایدًا في إدارة البیانات، وتكامل الأنظمة، ورفع فعالیة تقدیم الخدمات. 
وتشكّل أنظمة تخطیط موارد المؤسسة (ERP) أحد أھم الأدوات الأساسیة لتحقیق:

• توحید البیانات والمصادر
• تحسین موثوقیة التقاریر

• رفع جودة التخطیط واتخاذ القرار
• أتمتة العملیات التشغیلیة والمالیة

• زیادة الشفافیة والحوكمة

ERP

أثبتت شبكة BDO Global، من خلال خبراتھا المنشورة 
في أكثر من ۱٦۰ دولة، قدرة عالیة على دعم الحكومات 
والمؤسسات العامة في تصمیم وتنفیذ وتحسین أنظمة    

ERP المعقدة.
ویعتمد ھذا النجاح على نھج عملي، تدریجي، واقعي، یرتكز 
على فھم السیاق، دقةّ التحلیل، وإدارة التغییر، ولیس مجرد 

نشر نظام تقني.
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نھج عملي واقعي یناسب سیاقات الحكومات وبیئات تشغیلیة معقدّة.

المرحلة الأولى: الفھم والتحلیل التشغیلي

المرحلة الثانیة: تصمیم النموذج التشغیلي 
(Target Operating Model)

المرحلة الثالثة: اختیار النظام الأنسب
(ERP Selection)

المرحلة الرابعة: التنفیذ المتدرّج وإدارة 
التغییر

المرحلة الخامسة: التحسین والدعم بعد 
الإطلاق

• تحدید دورة العمل الحالیة وأسالیب تبادل البیانات
• تحلیل الفجوات التقنیة والمؤسسیة

• رسم خریطة قواعد البیانات والأنظمة القائمة 
• تقییم جاھزیة البنیة التحتیة للتحول الرقمي

• تحدید الأدوار والمسؤولیات والمسارات الحرجة للبیانات
• وضع المتطلبات الأدائیة والتقنیة

 (Functional & Technical Requirements)
• بناء تصور للتكامل بین الأنظمة القدیمة والحدیثة

• مواءمة النموذج مع القدرة المؤسسیة والموارد المتاحة
• تقییم الأنظمة التالیة بحسب الحاجة:

یتم التقییم وفق:
• قابلیة التطبیق في السیاق المحلي 

• متطلبات الحوكمة والبیانات
• التكلفة مقابل العائد 

• متطلبات التشغیل والصیانة
• إعداد خطة تفصیلیة للترحیل وإدارة البیانات

• تدریب المستخدمین وفق مستویاتھم وخبراتھم
(UAT / SIT) اختبار الوظائف والتكامل •

• ضمان استمراریة الأعمال خلال فترة التحوّل
• مراقبة الأداء

• نقل المعرفة وبناء القدرة الداخلیة
• ضبط الإعدادات حسب الاستخدام الفعلي

الوصف التفصیلي للأنشطةالمرحلة

SAP S/4HANA, Oracle Fusion, NetSuite, Microsoft 
Dynamics 365, Odoo, Acumatica, AccountsIQ. 



  ERP السجل التنفیذي العالمي لأنظمة
   BDO لمجموعة شبكة

BDO JORDAN © جمیع الحقوق محفوظة 8
   BDO لمجموعة شبكة  ERP السجل التنفیذي العالمي لأنظمة

القیمة الأساسیة:
BDO لا تنفذّ نظامًا فقط. بل تھُیئّ بیئةً تشغیلیةّ متماسكة، قادرة على إدارة البیانات واتخاذ قرار مبني على معلومات دقیقة.

BDO لمجموعة من الشركات في شبكة ERP نماذج من السجل التنفیذي العالمي لأنظمة 

BDO USA – 
Digital

BDO USA – 
Digital

BDO USA – 
NetSuite 
Partner
BDO USA – 
AdaptaLogix

BDO Canada 
– Solutions

BDO Canada 
– Solutions

BDO UK – 
Tech Advisory

BDO UK – 
Tech Advisory
BDO 
Germany
BDO Mexico 
– Digital

الولایات المتحدة

الولایات المتحدة

الولایات المتحدة

الولایات المتحدة

كندا

كندا

المملكة المتحدة

المملكة المتحدة

ألمانیا

المكسیك

توزیع تقني

وكالة عامة

قطاع تعھید مالي

أدویة وصناعات 
حیویة

تصنیع وتعدین

منشآت صغیرة

FinTech

إدارة عقارات

جھات عامة

تعلیم

Acumatica

 Oracle Cloud
ERP

NetSuite

 NetSuite
Pharma

 Dynamics
365

Cloud ERP

AccountsIQ

ERP جدید

 SAP
4HANA/S

Odoo

استبدال نظام قدیم 
 ERP وتنفیذ
سحابي كامل

دعم مالي/موارد 
بشریة/تقني خلال 

الإطلاق
شریك رسمي 
لتنفیذ وتشغیل 

NetSuite
 ERP ضمّ خبراء

للقطاع الدوائي

 ERP تنفیذ
سحابي لشركة 

صناعیة
تنفیذ ERP عبر 
 CDAP برنامج

الحكومي
تنفیذ ERP خلال 

4 أسابیع

اختیار وتنفیذ نظام 
موحد

دعم التحول 
وحوكمة المشاریع

 Odoo تنفیذ
وربط النظام 

الأكادیمي

رفع الكفاءة، تحسین 
التقاریر، منصة 

قابلة للتوسع
ضمان استمراریة 

العمل وتمكین الفرق 
الحكومیة

توسیع قدرات 
BDO في الـ 

ERP السحابي
تحسین قدرات تنفیذ 
ERP المتوافق مع 

GMP
تحسین الإنتاج 

والمخزون وتوحید 
البیانات

انتقال الشركات من 
محاسبة بسیطة إلى 

ERP كامل
تحسین التقاریر 
وجاھزیة مالیة 

عالیة
تحسین تدفق 

البیانات والتقاریر
رفع جودة الھیاكل 

المالیة والتحكم
رقمنة العملیات 
وتوفیر بیانات 

لحظیة

مكتب 
 BDO

القطاع / الدولة
الجھة

النظام 
ERP

وصف 
المشروع

الأثر 
المحقق
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BDO Mexico 
– Digital
BDO Brazil

BDO India

BDO UAE

BDO KSA

BDO Egypt

BDO Tunisia

المكسیك

البرازیل

الھند

الإمارات

السعودیة

مصر

تونس

(Oatly) أغذیة

LATAM

جھات حكومیة 
وتعلیمیة

جھات عامة و
Utilities

جھات عامة

جھات عامة 
وصناعیة

منشآت عامة 
وصغیرة

Odoo

NetSuite

Dynamics + 
SAP

Dynamics 365

Dynamics / 
Oracle / Odoo
Odoo

Odoo

تحسین سلسلة 
التورید والمالیة

دعم تبني 
NetSuite
 ERP ربط

بالضریبة 
والامتثال

تنفیذ ودمج النظام

تنفیذ واستشارات 
ERP

تنفیذ وربط 
ERP وتخصیص
تنفیذ شامل للمالیة 
والموارد البشریة

أتمتة وتحسین الدقة 
التشغیلیة

تمكین التحول 
السحابي

أتمتة الفوترة 
وتحسین صحة 

البیانات
تحسین الدورات 

المالیة وقواعد 
البیانات

رفع كفاءة العملیات 
والتقاریر

توحید العملیات 
ورفع الشفافیة

أتمتة ورفع كفاءة 
التشغیل

مكتب 
 BDO

القطاع / الدولة
الجھة

النظام 
ERP

وصف 
المشروع

الأثر 
المحقق
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إنّ التجارب المعروضة في الجدول السابق توضح قدرة شبكة BDO على دعم الجھات الحكومیة في بناء أنظمة بیانات متماسكة، 
متكاملة، ویمكن الاعتماد علیھا في رسم السیاسات والبرامج الاجتماعیة والاقتصادیة.

وتأتي قوة BDO من:
• القدرة على العمل في بیئات معقدة وذات بنى تحتیة متفاوتة

• التزام قوي بتحسین جودة البیانات
• نھج تدریجي یوازن بین التقنیة وبناء القدرات

• فھم عمیق للحوكمة وإدارة التغییر

القوة والقیمة 
BDO العملیة لـ

وبذلك، تقُدّم BDO قیمة عملیة تتجاوز 
الجانب التقني لتصل إلى تحسین أداء 

المؤسسة الحكومیة بأكملھا.

خبرة عملیة منشورة في أنظمة 
ERP متعددة



رامي سمّان
الشریك التنفیذي

BDO JORDAN
سمان وشركاه محاسبون قانونیون ومستشارون مالیون

 
BDO Jordan (سمان وشركاه)

العنوان: 25 شارع ام مطاوع الاسلمیة، الجندویل
العنوان البریدي: ص.ب. 922594 عمّان 11192 الأردن

ھاتف: 65816033 962+
موبایل: 78 99999 30 962+

فاكس: 65816657 962+
 rsamman@bdo.com.jo :البرید الالكتروني

جعفر القریوتي
شریك تكنولوجیا المعلومات

BDO JORDAN
سمان وشركاه محاسبون قانونیون ومستشارون مالیون

BDO Jordan (سمان وشركاه) 
العنوان: 25 شارع ام مطاوع الاسلمیة، الجندویل

العنوان البریدي: ص.ب. 922594 عمّان 11192 الأردن
ھاتف: 65816033 962+

موبایل: 7905093393 964+ - 796506677 962+
فاكس: 65816657 962+

  jalqaryouti@bdo.com.jo :البرید الالكتروني

معلومات الاتصال

BDO Jordan ھي شركة مسجلة في الأردن تحت 
مظلة شبكة BDO العالمیة.

وھي شركة ذات مسؤولیة محدودة مسجلة في المملكة 
المتحدة. 

BDO ھو الاسم التجاري للشبكة الدولیة ولجمیع 
شركات الأعضاء التابعة لھا. 

www.bdo.com.jo

تنویھ:
 BDO Jordan یعتبر ھذا عرضًا أولیاً مقدمًا من

وتبقى جمیع التفاصیل الواردة فیھ خاضعة لاستكمال 
إجراءات قبول العملاء والمشاریع بما یناسب الشركة، 

فضلاً عن الحصول على التأكیدات المطلوبة فیما یخص 
إدارة المخاطر واستقلالیة الأداء. ولا یجوز بأي حال من 

الأحوال اعتبار ھذا العرض عقدًا نھائیاً أو ملزمًا.


